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Redorer [image du commercial

REIMS Les Dirigeants commerciaux de France (DCF) ont lancé une campagne en avril pour inciter les plus jeunes a envisager
une carriere de commercial. Son vice-président, le Rémois Richard Muller explique en guoi cette fonction a de lavenir.

ALICE BECKEL
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I'heure ol le secteur écono-
A mique espére une reprise ra-

pide et massive, le mouve-
ment des Dirigeants commerciaux
de France (DCF), fort de 2 500 adhé-
rents, entend prouver que les af-
faires ne pourront pas reprendre
sans un rouage essentiel de cet éco-
systéme ; les commerciaux. Le vice-
président du mouvement, le Ré-
mois Richard Muller, revient sur ce
que doit étre un bon commercial,

Quelles sont les qualités nécessaires pour
devenir commercial ?

Etre commercial, ce mest pas,
comme beaucoup de gens le
pensent, abreuver en paroles in-

utiles les clients,

“Un commercial doit étre
en mesure d'écouter le
client, de comprendre ses
besoins et de l'orienter
vers le produit
qui Iui correspond”
Richard Muller, vice-président de DCF

Dans un monde oli tous les pro-
duits et services sonl accessibles
sur Intemnet, un commercial doit
apporter de la valeur ajoutée. C'est-
a-dire qu'il doit &tre en mesure
d'écouter le client, de comprendre
ses besoins et de 'orienter vers le
produit qui lui correspond. Pour ce-
la, il faut aimer le contact relation-
nel. Tout le reste, que ce soit argu-
menter, la connaissance du produit,
répondre aux objections des clients
etc. ¢a s'apprend |

Quels sont les avantages du métier 7

Le métier de commercial est 3 la
fois épanouissant et gratifiant car
on accompagne les clients. Clest es-

7

-
Un commecial gagne en mayenne 40 D00 4 50 000 euros par an, [

sentiel 3 I'heure ol les gens re-
cherchent un travail qui a du sens,
Ne pas avoir son patron constam-
ment sur le dos et étre autonome
est aussi appréciable.

Enfin, je dirai que I'on gagne bien sa
vie. En mayenne, un commercial
peut espérer toucher 40000 a
50000 euros par an. Sans compter
les avantages en nature: véhicule,
téléphone et ordinateur de fonction
mais aussi les frais de déplace-
ments.

Y a-t-il des inconvénients 7

C'est un métier qui nécessite un in-
vestissement, au sens large, impor-
tant. Si une personne ambitionne
de couper son téléphone tous les
soirs dés 17h30, ce sera compliqué
pour elle d'atteindre ses objectifs. [l
Peut aussi avoir une pression im-
portant de la part des clients et de

+DE 30 000 POSTES
DISPONIBLES

s

la hiérarchie. C'est pourquoi, il faut
savoir gérer son stress et &tre orga-
nisé.

Combien de postes sent @ pourvair 7
Il y a tout le temps besoin de com-

merciaux. On estime qu'il y a envi-
ton 100 000 postes & pourvoir par
an dans le pays, Dans la Marne, on
tourne autour d'un millier. Tous les
secteurs sont demandeurs. Méme
les plateformes en ligne ont besoin

Une campagne en 4x3

Pour susciter des vocations, les DCF ont lancé le 14
avril dernier une campagne de communication
dans une soixantaine de villes frangaises. Dans les
abribus ou sur des panneaux 4X3, on pouvait voir
Flusieurs visuels mettant en scéne des enfants
mitant des professions emblématiques (Docteur,
astronaute, rockeur. .. ) avec cette phrase pas mains
singuliére : « quand je serai grand, je serai commer-
cial). « Lobjectif de cette campagne de communica-
tion est de donner naissance 3 une nouvelle gané-
ration de talents commerciaux « made in France »
pour soutenir le redressement de notre économie o,
explique dans son communiqué de presse les DCF.

de personnel pour répondre au
tchat ou encore faire du télé
conseil. Dumoment ou il y a besoin
de connaitre les besoins du client
pour 'aiguiller, c'est une démarche
commerciale @

La campagne s'est affichée sur 7000 mobifiers urhains. D7
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